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普及服务套餐
	服务类别
	服务项目
	完成时间
	服务内容
	提供的资料

	开通服务
	1.服务沟通，确认服务套餐
	合同签订后3个工作日内
	与客户沟通服务相关事宜，并了解客户使用规划，以便提供良好的建议和合理的实施流程
	1）《客户服务手册》

	
	
	
	
	2）《课程目录》

	
	
	
	
	3）《人员组织导入表》

	
	
	
	
	4）《公司选课参考》

	
	2.企业帐号开通
	到款后3个工作日内或到款后按照客户的时间要求
	开通企业帐号
	《平台开通确认单》

	基础服务
	1.安装特殊设备与调试软件
	企业帐号开通后5个工作日内
	快递设备，并电话指导客户安装调试好
	1） V-box包（含V-box设备、操作说明书和客户签收单）

	
	
	
	
	2） V-box设备安装流程

	
	2.系统初始化
	1）组织结构与人员导入，仅一次
	帐号开通并收到完整资料后5个工作日内

	组织结构及人员信息收集完整后交给服务人员做一次性整体导入（后续若有增加或调整，由客户自行操作）
	邮件《帐号开通表》

	
	
	2）企业公告设置、论坛设置
	
	内置时代光华的服务人员信息及重要提示、设置4个通用板块
	

	
	
	3）协助安排课程，仅一次
	
	客户选择好客户后，服务人员协助安排课程一次
	

	
	
	4）管理员和学员操作手册
	
	平台公告内设置学习链接
	

	
	3.管理员培训及答疑
	到款后或帐号开通后安排一次，以电话或现场培培训方式
	平台整体讲解及使用建议沟通。
1）组织结构及人员的导入和管理
2）学员课程分配
3）考试模块功能
	《管理员和学员操作手册》（电子版）

	
	4.应用实施交流会
	初定每年12月份
	CNELN客户经验交流分享
	《邀请函》（含回执）

	
	5、续费提醒服务
	平台到期前15日
	1)寄送用户续费通知函
	《续费通知函》

	热线服务
	1. 400-160-2100  
	服务期内
	全国客户服务热线
	遇到问题，可及时咨询及答复

	
	2.在线客服
	
	即时响应或回复留言
	留言请详叙问题内容，并留下联系方式和姓名
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